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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

1.1. Цели и задачи дисциплины. 

.- получение знаний и практических навыков по разработке сертификации и 

улучшению системы менеджмента качества. 

- формирование навыков оценивания систем качества и ее результативности. 

1.2. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины (модуля), а также  перечень планируемых результатов обучения 

(знать, уметь, владеть). 

В соответствии с задачами профессиональной деятельности и целями 

основной образовательной программы по направлению подготовки  

«Стандартизация и метрология» с квалификацией (степенью) «магистр» по 

завершению изучения дисциплины «Системы качества» обучающийся должен 

обладать следующими профессиональными компетенциями: 

а) общекультурные: 

- способность к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1); 

- готовность к саморазвитию, самореализации, использованию творческого 

потенциала (ОК-3). 

б) профессиональные: 

- способность разрабатывать процедуры по реализации процесса подтверждения 

соответствия (ПК-5); 

- способность к организации работы коллектива исполнителей, принятию 

исполнительских решений в условиях различных мнений, определению порядка 

выполнения работ (ПК-9). 

В результате освоения дисциплины «Системы качества» обучающийся 

должен: 

Знать  
─ методы оценки качества и систем качества 

─ методы управления качеством 

─ модель системы качества 

Уметь 

─ применять методы управления качеством 

─ применять методы повышения эффективности организации 

─ применять нормативные документы при разработке, создании и 

совершенствовании систем качества 

─ разбираться в классификации стандартов 

Владеть 

─ методами оценки эффективности и результативности систем качества 

─ статистическими методами контроля качества и технологиями обеспечения 

систем качества 

2.Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Системы качества» относится к базовой части учебного 

плана.  
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Разделы дисциплины и междисциплинарные связи с обеспечиваемыми 

(последующими) дисциплинами 

№ 

п/п 
Наименование 

обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

№ раздела данной дисциплины, 

необходимых для изучения обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

1 2 3 

1 Надежность технических 

систем 
* *  

 

3.Объѐм дисциплины  в зачетных единицах с указанием количества 

академических или астрономических часов, выделенных на контактную 

работу обучающихся с преподавателем (по видам учебных занятий) и на 

самостоятельную работу обучающихся 

 Общая трудоемкость дисциплины (модуля) составляет 4 зачетных единицы 

(3Е)  или  144 часов (ч). 

 

Виды учебной работы  

Всего  

Распределение часов по формам 

обучения  

Очная  Заочная 

семестр курс 

1  1 

1. Контактная работа   44,35  24,35 

Аудиторная работа:   

в том числе: 
    

лекции  14  8 

лабораторные  работы    - 

практические занятия  28  14 

семинарские занятия  -  - 

Курсовая работа (проект), (консультация 

защита)  
 -  - 

Контактная работа на промежуточном 

контроле, в том числе консультации 

перед экзаменом 

 2,35  2,35 

Иная контактная работа    - 

2. Самостоятельная работа, всего  66  113 

Подготовка к экзамену к зачету/к зачету 

с оценкой (контроль) 
 33,65  6,65 

Вид промежуточной аттестации   экзамен  экзамен 

     

Общая 

трудоемкость                     

часов                                                  144 144  144 

Зачетных единиц 4 4  4 
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4. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам 

(разделам) с указанием отведенного на них количества академических или 

астрономических часов и видов учебных занятий. 

 

4.1. Содержание лекционного курса дисциплины по модулям 
 

 

4.2.Содержание практических занятий 

№ 

п/п 

Наименование раздела (модуля), темы 

и план занятий 

Количество 

часов 

ОФО/ЗФО 

Формируемые 

компетенции 

1.  
Технология разработки системы 

качества. 
4/2 ОК-1, 3; ПК-5,9 

№ 

п/п 
Тема и план лекции 

Количество 

часов 

ОФО/ЗФО 

Литература 

по списку 

Формируемые 

компетенции 

1. 

Модуль 1 «Организация систем качества» 

Эволюция представлений о 

качестве 

8*(деловая 

игра)/2 

1,2 

ОК-1, 3; ПК-

5,9 

Системный подход к 

обеспечению качества в России и 

международные стандарты серии 

ИСО 9000 

1,3 

Международные стандарты ИСО 

9000 и их применение в России  
1,2 

Организация системы качества в 

соответствии с ИСО 9000 
 

2 

Модуль 2 «Документация системы менеджмента качества» 

Руководство по качеству 

2/2 1,2,3,4 
ОК-1, 3; ПК-

5,9 

Подготовка организации к 

сертификации 

Программы качества 

Стандарты предприятия 

3 

Модуль 3 «Требования к системам менеджмента качества и требования к 

продукции» 

Подход к системам менеджмента 

качества 

4/4 1,3,5 
ОК-1, 3; ПК-

5,9 

Процессный подход 

Анализ системы менеджмента 

качества 

Требования к системам 

менеджмента качества 
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2.  Измерения в системе качества. 4/2 ОК-1, 3; ПК-5,9 

3.  Создание системы качества. 4/2 ОК-1, 3; ПК-5,9 

4.  Аудит системы качества. 4/2 ОК-1, 3; ПК-5,9 

5.  Оценка результативности системы 

качества 

12*(мозгово

й штурм)/2 ОК-1, 3; ПК-5,9 

 

4.3.Содержание лабораторных занятий дисциплиной (не предусмотрены) 

5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине (модулю). 

Самостоятельная работа студентов. 

5.1. Виды и объем самостоятельной работы  

№ 

п/п 
Вид самостоятельной работы 

Количество 

часов 

ОФО/ЗФО 

Форма 

контроля 

 

1. Изучение отдельных тем дисциплины 30/40 Опрос 

2. Написание рефератов 13/40 Опрос 

3. Подготовка к практическим работам 23/33 Опрос 

 

5.2. Задания для самостоятельного изучения. 

№ 

п/п 

Наименования 

разделов, тем 

Теоретические вопросы 

и другие виды заданий 

по самостоятельной 

работе 

Формируемые 

компетенции 

Контроль 

выполнения 

работ 

1 2 3 4 5 

1. 
Методы оценки 

систем качества 

Подготовка к 

сертификации системы 

качества 

ОК-1, 3; ПК-

5,9 
Опрос 

Порядок сертификации 

системы качества 

ОК-1, 3; ПК-

5,9 
Опрос 

Проблемы при 

сертификации систем 

качества 

ОК-1, 3; ПК-

5,9 
Опрос 

Аудит 
ОК-1, 3; ПК-

5,9 
Опрос 

5.3 Тематика рефератов и докладов по дисциплине «Системы качества» 

1. Статистические и экспертные методы контроля качества. 

2. Порядок проведения сертификации систем качества. 

3. Информационное обеспечение систем качества. 
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4. Принципы и технологии информационной поддержки жизненного цикла 

продукции. 

5. Организационные и правовые задачи создания систем качества. 

6. Методы повышения эффективности производства. 

7. Статистические и экспертные методы контроля качества. 

8. Порядок проведения сертификации систем качества. 

9. Информационное обеспечение систем качества. 

10. Принципы и технологии информационной поддержки жизненного цикла 

продукции. 

11. Организационные и правовые задачи создания систем качества. 

12. Методы повышения эффективности производства. 

13. Менеджмент ресурсов 

14. Процессы жизненного цикла продукции 

15. Методы определения стоимости 

Тематика контрольных работ. 

1. Подход к системам менеджмента качества 

2. Процессный подход 

3. Политика и цели в области качества 

4. Роль высшего руководства в системе менеджмента качества 

5. Документация 

6. Договорное определение стоимости 

7. Статистическое определение стоимости 

8. Аналитическое определение стоимости 

5.4 Тематика курсовых работ (проектов) и методика их подготовки, защиты 

и оценки. 

Курсовые работы учебным планом не предусмотрены.  

 

5.5 Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной 

работы обучающихся по дисциплине «Системы качества» 

1. Вячеславова, О.Ф. Системы менеджмента качества: разработка, 

внедрение, улучшение. Бакалавриат. Магистратура : учебное пособие / 

Вячеславова О.Ф., Зайцев С.А., Ларцева Т.А. — Москва : Русайнс, 2019. — 204 с. 

— ISBN 978-5-4365-3647-7. — URL: https://book.ru/book/932982 — Текст : 

электронный. 

2. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации: Учебное 

пособие / Вдовин С.М., Салимова Т.А., Бирюкова Л.И. - Москва :НИЦ ИНФРА-

М, 2019. - 299 с. (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплет 7БЦ/Без 

шитья)ISBN 978-5-16-005070-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1006756. 

3. Заика, И. Т. Документирование системы менеджмента качества 

[Текст]: учебное пособие для вузов / И. Т. Заика, Н. И. Гительсон. - М.: КНОРУС, 

2013. - 186 с. - (Бакалавриат). 



8 

 

4. Магомедов, Ш. Ш. Управление качеством продукции [Текст] : учеб. 

для вузов / Ш. Ш. Магомедов, Г. Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2010. - 336 с. 

5. Агарков, А. П. Управление качеством [Текст]: учебное пособие / А. П. 

Агарков. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2010. - 228 с. 

6. Тебекин, А. В. Управление качеством [Текст]: учебник для бакалавров 

/ А. В. Тебекин. - М.: Юрайт, 2012. - 371 с. 

7. Мазур, И. И. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для вузов / 

И. И. Мазур, В. Д. Шапиро. - 8-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2011. - 400 с 

 

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации 

обучающихся по дисциплине по дисциплине «Надежность технических 

систем» 

7. Перечень основной и дополнительной учебной литературы, необходимой 

для освоения дисциплины «Системы качества» 

а) основная  литература: 

1. Вячеславова, О.Ф. Системы менеджмента качества: разработка, 

внедрение, улучшение. Бакалавриат. Магистратура : учебное пособие / 

Вячеславова О.Ф., Зайцев С.А., Ларцева Т.А. — Москва : Русайнс, 2019. — 204 с. 

— ISBN 978-5-4365-3647-7. — URL: https://book.ru/book/932982 — Текст : 

электронный. 

2. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации: Учебное 

пособие / Вдовин С.М., Салимова Т.А., Бирюкова Л.И. - Москва :НИЦ ИНФРА-

М, 2019. - 299 с. (Высшее образование: Бакалавриат) (Переплет 7БЦ/Без 

шитья)ISBN 978-5-16-005070-6. - Текст: электронный. - URL: 

https://new.znanium.com/catalog/product/1006756. 

3. Заика, И. Т. Документирование системы менеджмента качества 

[Текст]: учебное пособие для вузов / И. Т. Заика, Н. И. Гительсон. - М.: КНОРУС, 

2013. - 186 с. 

.б) дополнительная литература: 

1. Никифоров, А. Д. Управление качеством [Текст]: Учеб. пособие для вузов / А. 

Д. Никифоров. - М. : Дрофа, 2004. - 720с. 

2. Мазур, И. И. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для вузов / И. И. 

Мазур, В. Д. Шапиро. - 5-е изд., стер. - М.: ОМЕГА-Л, 2008. - 399 с. 

3. Магомедов, Ш. Ш. Управление качеством продукции [Текст] : учеб. для 

вузов / Ш. Ш. Магомедов, Г. Е. Беспалова. - М.: Дашков и К, 2010. - 336 с. 

4. Агарков, А. П. Управление качеством [Текст]: учебное пособие / А. П. 

Агарков. - 3-е изд., перераб. и доп. - М. : Дашков и К, 2010. - 228 с. 

5. Тебекин, А. В. Управление качеством [Текст]: учебник для бакалавров / А. 

В. Тебекин. - М.: Юрайт, 2012. - 371 с. 

6. Мазур, И. И. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для вузов / И. И. 

Мазур, В. Д. Шапиро. - 8-е изд., стер. - М.: Омега-Л, 2011. - 400 с 

7.  
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8.Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», необходимых для освоения дисциплины 

1. Научная электронная библиотека www.eLibrary.ru. 

2. Поисковые системы: www.google.ru/; www.yandex.ru/; www.rambler.ru. 

3. ЭБС «ЛАНЬ» e.lanbook.com 

4. Википедия  http://ru.wikipedia.org 

5. www.fd.ru   Журнал «Финансовый Директор» 

6. www.wikipedia.org   Системы качества. Определения  

7. www.grandars.ru   Международные стандарты и системы качества 

8. www.iso-group.ru  Государственная система качества 

9. www.serconsrus.ru  Сертификат ИСО(ISO) 9001  

10. http://www.sovnet.ru Национальная ассоциация управления проектами. 

11. http://www.char.ruЭлектронные книги математические основы управления 

проектами. 

12. http://uniweb.ru Онлайн курсы от ведущих ВУЗов на тему: Управление 

проектами сайт. 

13. http://financialmanager.rul  Портал финансового менеджера. 

14. http://www.pmcity.ru Основы управления проектами: стандарты PMI и 

Российская практика. 

 

9. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц  

с ограниченными возможностями здоровья 

Обучение по дисциплине лиц, относящихся к категории инвалидов, и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья осуществляется с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья 

таких обучающихся: 

1. для слепых и слабовидящих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением, или могут быть заменены устным ответом;  

- обеспечивается индивидуальное равномерное освещение не менее 300 

люкс;  

- для выполнения задания при необходимости предоставляется 

увеличивающее устройство; возможно также использование собственных 

увеличивающих устройств;  

- письменные задания оформляются увеличенным шрифтом;  

- экзамен и зачѐт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере.  

2. для глухих и слабослышащих:  

- лекции оформляются в виде электронного документа, либо 

предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;  

- письменные задания выполняются на компьютере в письменной форме; 

http://www.elibrary.ru/
http://www.rambler.ru/
http://ru.wikipedia.org/
http://www.fd.ru/
http://www.wikipedia.org/
http://www.grandars.ru/
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=8&sqi=2&ved=0CGEQFjAH&url=http%3A%2F%2Fwww.grandars.ru%2Fcollege%2Fbiznes%2Fmezhdunarodnye-standarty-kachestva.html&ei=gQc8UvXqCKSg4gTlnYGoDQ&usg=AFQjCNGI8oONlNBcdvOzDtsJTWgeAjL81w
http://www.iso-group.ru/
http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=10&cad=rja&sqi=2&ved=0CG8QFjAJ&url=http%3A%2F%2Fwww.standart.uz%2Fblog%2Fcategory%2F75&ei=gQc8UvXqCKSg4gTlnYGoDQ&usg=AFQjCNEjx0_oYnzAKlHz5vVO6ODSc6FnPQ
http://www.serconsrus.ru/
http://www.google.com/aclk?sa=L&ai=C92U4gQc8UpbfCqj1wQPB9IG4B-OeqLgE2_OapXSyo_4ICAMQAigDUInei_r6_____wFghLXwhZQnyAEBqQJ1SA3wUvFgPqoEKE_QLBEDYvy9UqmrWuDDqZ9n0PhQfwwuYyNUdvzXG1boXNhrhr3E3y-6BRMIta-JzMfZuQIVJJCYCh3lTgDVygUAgAfJ_KwR&ei=gQc8UvXqCKSg4gTlnYGoDQ&sig=AOD64_2pkcdO30eKmkg2pLBSpX_G3hbA1w&rct=j&frm=1&q=%D1%81%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D1%8B+%D0%BA%D0%B0%D1%87%D0%B5%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0&sqi=2&ved=0CH0Q0Qw&adurl=http://www.serconsrus.ru/services/iso
http://www.sovnet.ru/library/literature/1937/
http://www.char.ru/books/788115_Matematicheskie_osnovy_upravleniya_proektami_Grif_UMO_VUZov_Rossii
http://www.char.ru/books/788115_Matematicheskie_osnovy_upravleniya_proektami_Grif_UMO_VUZov_Rossii
http://uniweb.ru/course/22/?utm_source=yandex_search&utm_medium=cpc&utm_campaign=upravlenie_proektami_obshie_mgcom&utm_content=upravlenie_proektami_sajt__2_premium&utm_term=%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8%20%D1%81%D0%B0%D0%B9%D1%82
http://financialmanager.rul/
http://www.pmcity.ru/projectmanagement/opentrainings/training/?ID=2016
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- экзамен и зачѐт проводятся в письменной форме на компьютере; возможно 

проведение в форме тестирования.  

3. для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- лекции оформляются в виде электронного документа, доступного с 

помощью компьютера со специализированным программным обеспечением;  

- письменные задания выполняются на компьютере со специализированным 

программным обеспечением;  

- экзамен и зачѐт проводятся в устной форме или выполняются в 

письменной форме на компьютере.  

При необходимости предусматривается увеличение времени для подготовки 

ответа.  

Процедура проведения промежуточной аттестации для обучающихся 

устанавливается с учѐтом их индивидуальных психофизических особенностей. 

Промежуточная аттестация может проводиться в несколько этапов. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения 

предусматривается использование технических средств, необходимых в связи с 

индивидуальными особенностями обучающихся. Эти средства могут быть 

предоставлены университетом, или могут использоваться собственные 

технические средства. 

Проведение процедуры оценивания результатов обучения допускается с 

использованием дистанционных образовательных технологий. 

Обеспечивается доступ к информационным и библиографическим ресурсам 

в сети Интернет для каждого обучающегося в формах, адаптированных к 

ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

 для слепых и слабовидящих: 

- в печатной форме увеличенным шрифтом; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

 для  глухих и слабослышащих: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа. 

 для обучающихся с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме; 

- в форме электронного документа; 

- в форме аудиофайла. 

Учебные аудитории для всех видов контактной и самостоятельной работы, 

научная библиотека и иные помещения для обучения оснащены специальным 

оборудованием и учебными местами с техническими средствами обучения. 
 

10. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

«Системы качества» 

10.1 Методические указания по изучению дисциплины 

Прежде чем приступить к освоению курса студент должен внимательно 

изучить следующие документы: 
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1. Рабочая программа. 

2. Задания на контрольную работу с методическими указаниями. 

Это позволит оценить объем предстоящей работы по изучению курса, 

рационально распределить время, ознакомиться с информационно-методическим 

обеспечением дисциплины и приобрести необходимые учебники и учебные 

пособия. 

Обращаем внимание студента, что основными видами учебных занятий 

являются лекции и практические (лабораторные) занятия, посещение которых 

является обязательным. Тематика лекций указана в Рабочей программе, что 

позволит предварительно ознакомиться с содержанием материала.  

Лекции имеют цель: 

- дать систематизированные основы научных знаний по курсу; 

- сконцентрировать внимание на наиболее сложных узловых проблемных 

вопросах.  

В процессе лекции целесообразно вести свой конспект, который позволит 

лучше усвоить курс и подготовиться к промежуточной и итоговой аттестации. 

Практическая работа в лаборатории имеет цель ознакомить с правилами 

выполнения, дает возможность на практике проверить отдельные вопросы теории, 

глубже вникнуть в физическую сущность изучаемых явлений и получить навыки 

самостоятельной подготовки и проведения эксперимента. 

Перед выполнением лабораторных работ необходимо тщательно 

ознакомиться с теоретическими предпосылками по этим работам, изучив 

необходимый материал по соответствующим разделам курса и методическим 

указаниям по выполнению лабораторных работ. 

Кроме того, рабочая программа предусматривает самостоятельную работу 

по освоению указанных в ней разделов курса. Цель самостоятельной работы – 

освоить те разделы дисциплины, которые не были затронуты в процессе очных 

занятий. 

На основе изучения теоретических основ курса и выполнения 

лабораторных работ студент, в рамках самостоятельных занятий, приступает к 

выполнению контрольной работы по одному из вариантов задания. 

10.2 Методические указания по работе с литературой 

Особое место среди видов самостоятельной работы занимает работа с 

литературой, являющаяся основным методом самостоятельного овладения 

знаниями.  

Изучение литературы - процесс сложный, требующий выработки 

определенных навыков. Поэтому важно научится работать с книгой. Перечень и 

объем литературы, необходимой для изучения дисциплины, определяется 

программой курса и другими методическими рекомендациями. 

Всю литературу можно разделить на учебники и учебные пособия, 

оригинальные научные монографические источники, научные публикации в 

периодической печати. Из них можно выделить литературу основную 

(рекомендуемую), дополнительную и литературу для углубленного изучения 

дисциплины.  



12 

 

Изучение дисциплины следует начинать с учебника, поскольку учебник – 

это книга, в которой изложены основы научных знаний по определенному 

предмету в соответствии с целями и задачами обучения. 

В решении всех учебных задач немаловажную роль играют записи, 

сделанные в процессе чтения книги. Они являются серьезным подспорьем в 

подготовке к экзаменам, т.к. позволяют включать глубинную память и 

воспроизводить содержание ранее прочитанной книги.  

Основные рекомендации студентам для проведения самостоятельной 

работы: 

- при проведении аудиторных занятий неукоснительно выполнять  

самостоятельные работы, а для преуспевающих студентов - усложненные задания.  

Если необходимы консультации преподавателя, которые обеспечивают 

педагогическое общение и позволяют наладить регулярный контроль, 

обращайтесь с просьбой или за пояснением; 

- просите четких методических указаний по выполнению самостоятельных 

работ, сроков и графиков контроля и самоконтроля; 

- в начале семестра целесообразно проходите «входную диагностику», что 

позволит выявить и устранить пробелы в знаниях; 

- задания для самостоятельной работы могут содержать две части: 

обязательную и факультативную, рассчитанные на более сильных студентов, 

выполнение которых учитывается при итоговом контроле; 

- принимайте участие в НИРС. 

Самостоятельная работа носит деятельностный характер, в связи, с чем 

можно выделить условия, обеспечивающие успешное выполнение 

самостоятельной работы: 

1. Мотивированность учебного задания. Зачем Вам необходимо выполнение 

каждого домашнего задания? Что это может Вам дать в теоретическом и 

практическом плане для повышения профессиональной компетентности и 

реализации жизненных целей? 

2.Четкая постановка познавательных задач. На что направлен раздел 

данного курса? С какими разделами связан? 

3. Алгоритм выполнения работы студентом. Как выполнить задание 

эффективно и быстро? 

4. Определение форм отчетности и сроков ее представления. 

5. Консультативная помощь преподавателя. «Что мне не понятно? Какая 

помощь мне нужна?» 

6. Оценочный компонент. 

10.3 Методические указания по организации самостоятельной работы 

Самостоятельная работа осуществляется при всех формах обучения: очной, 

очно-заочной и заочной. 

Самостоятельная работа студентов является неотъемлемой частью процесса 

обучения. 
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Самостоятельная работа является специфическим педагогическим 

средством организации и управления самостоятельной деятельностью студентов в 

учебном процессе.  

Самостоятельная работа может быть представлена как средство 

организации самообразования и воспитания самостоятельности как личностного 

качества. Как явление самовоспитания и самообразования самостоятельная работа 

студентов обеспечивается комплексом профессиональных умений студентов, в 

частности умением осуществлять планирование деятельности, искать ответ на 

непонятное, неясное, рационально организовывать свое рабочее место и время.  

Самостоятельная работа приводит студента к получению нового знания, 

упорядочению и углублению имеющихся знаний, формированию у него 

профессиональных навыков и умений. 

Самостоятельная работа выполняет ряд функций:  

- развивающую; 

-информационно-обучающую; 

- ориентирующую и стимулирующую; 

- воспитывающую; 

- исследовательскую. 

Виды самостоятельной работы, выполняемые в рамках данного курса: 

1. Конспектирование первоисточников и другой учебной литературы. 

2. Проработка учебного материала (по конспектам учебной и научной 

литературе) и подготовка докладов на семинарах и практических занятиях; 

3. Работа с тестами и вопросами для самопроверки. 

Студентам рекомендуется с самого начала освоения данного курса работать 

с литературой и предлагаемыми заданиями в форме подготовки к очередному 

аудиторному занятию. При этом актуализируются имеющиеся знания, а также 

создается база для усвоения нового материала, возникают вопросы, ответы на 

которые студент получает в аудитории.  

Некоторые задания для самостоятельной работы по данному курсу имеют 

определенную специфику. При освоении данного курса студент может 

пользоваться библиотекой вуза, которая в полной мере обеспечена 

соответствующей литературой. Значительную помощь в подготовке к очередному 

занятию может оказать имеющийся в данном комплексе краткий конспект 

лекций. 

Он же может использоваться и для закрепления полученного в аудитории 

материала. 

 

11. Перечень информационных технологий, используемых при 

осуществлении образовательного процесса по дисциплине «Системы 

качества» 

11.1. Активные и интерактивные формы обучения 

Для успешного освоения дисциплины применяются различные 

образовательные технологии, которые обеспечивают достижение планируемых 

результатов обучения согласно основной образовательной программе и с учетом 
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требований к объему занятий в интерактивной форме. Занятия, проводимые в 

интерактивных формах составляют 10 ч.  

В процессе преподавания данной дисциплины используются классические 

методы обучения (лекции, практические занятия и лабораторные работы), 

различные виды самостоятельной работы студентов по заданию преподавателя, а 

также интерактивные формы обучения, направленные на развитие творческих 

качеств у студентов и на поощрение их интеллектуальных инициатив.  

Лекции 

Чтение лекций по данной дисциплине проводится как в классической 

форме, так и с использованием мультимедийных презентаций. Слайд-конспект 

курса лекций предназначен для более глубокого усвоения материала при 

изучении разделов, связанных с технической частью курса. Презентация 

позволяет преподавателю очень хорошо иллюстрировать лекцию. Студентам 

предоставляется возможность копирования презентаций для самоподготовки, 

подготовке к текущему контролю успеваемости и промежуточной аттестации.  

Практические занятия 

 При проведении практических занятий по дисциплине не менее 1 часа из 

двух (50% времени) отводиться на самостоятельную работу студентов. 

Практические занятия строятся следующим образом: 

 вводная (цели занятия, основные вопросы, которые должны быть 

рассмотрены); 

 беглый опрос; 

 решение типовых задач у доски; 

 самостоятельное решение задач; 

 разбор типовых ошибок при решении (в конце текущего занятия или в 

начале следующего). 

По результатам самостоятельной работы выставляется на каждом занятии 

оценка. Оценка предварительной подготовки студента к практическому занятию 

осуществляется путем тестов и опросов (тестовые задания закрытой формы) в 

течение 5 – 10 минут. Таким образом, при интенсивной работе на каждом занятии 

каждому студенту можно поставить, по крайней мере, две оценки. 

По материалам раздела студенту выдаются разнообразные задания и на 

последнем практическом занятии по разделу подводятся итоги их выполнения, 

обсуждаются оценки каждого студента, выдаются дополнительные задания тем 

студентам, которые хотят повысить оценку за текущую работу. 

 Самостоятельная работа 

При организации внеаудиторной самостоятельной работы по данной 

дисциплине используются следующие ее формы: 

 подготовка к практическим занятиям (подбор и изучение литературных 

источников); 

 проработка учебного материала (изучение отдельных тем из всех 

разделов дисциплины); 
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 выполнение заданий разнообразного характера (решение задач; подбор 

иллюстративного и описательного материала по отдельным разделам в сети 

Интернет); 

 подготовка к текущему контролю успеваемости.  

 Занятия в интерактивной форме обучения 

Целью введения интерактивных форм проведения занятий и 

инновационных технологий обучения в учебный процесс по данной дисциплине 

является: 

 проведение учебного процесса в соответствии с требованиями ФГОС-3; 

 переход от преимущественной активности преподавателя к активному 

участию студентов; 

 создание условий, способствующих формированию у студентов 

способности самостоятельного приобретения знаний и выработки навыка 

решения практических задач; 

 приобретение коммуникационных навыков в процессе выполнения 

групповых заданий; 

 развитие способности самостоятельно критически оценивать 

практическую деятельность, эффективность используемых методов и 

регламентов. 

При проведении лекций, практических занятий и лабораторных работ 

применяются элементы образовательных технологий, заменяющие предметно-

информационный тип преподнесения материала креативно-развивающими 

формами проведения занятий, такими как: 

1. Лекция-визуализация. 

2. Лекция с запланированными ошибками (лекция-провокация). 

3. Обучение в командах достижений. 

4. Анализ конкретных ситуаций (case-study). 

5. Ролевая игра. 

6. Метод «круглого стола». 

7. Метод «мозгового штурма». 

 Перечень программного  обеспечения и информационных справочных 

систем 

1. MicrosoftWindows 7 

2. MicrosoftOfficeStandard 2007  

3. MicrosoftOfficeVisio 2010 

4. Информационная система «Единое окно доступа к образовательным 

ресурсам», доступ с любого ПК, имеющего доступ к Internet 

(http://window.edu.ru). 

5. Пакет программ для создания тестов, проведения тестирования и обработки 

его результатов «SunRavTestOfficePro 5» 

6. ABBYY FineReader 9. 

7. Векторный графический редактор CorelDrawX4 

Дополнительно: 
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1. База данных Федерального государственного бюджетного учреждения науки 

Всероссийский институт научной и технической информации Российской 

академии наук (ВИНИТИ РАН) (http://www2.viniti.ru), договор №43 от 22.09.2015 

г. 

2. Система автоматизированного проектирования AutoDeskAutoCad 2012 

EducationProductStandalone. 

3. Пакет для анализа многомерных данныхMatlabSimulinkAcademic.  

4. Система автоматизированного проектирования Компaс-3D V13. 



17 

 

Электронные ресурсы библиотеки ФГБОУ ВО Горский ГАУ, обеспечивающие реализацию 

образовательных программ 
№ Наименование 

электронно-

библиотечной системы 

(ЭБС) 

Адрес сайта Сведения о правообладателе № договора на право использования ЭБС 

Срок действия 

заключенного 

договора 

1 

Электронная 

библиотечная система 

(ЭБС) издательства 

«Лань» 

www.e.lanbook.ru ООО «Издательство Лань» Договор №147-19от 28.03.2019 
01.01.2020г. 

01.01.2021г. 

 

«Сетевая электронная 

библиотека аграрных 

вузов». 

www.e.lanbook.ru ООО «Издательство Лань» Договор № СЭБ НВ-169 от 23.12.2019. 

23.12.2019г. 

(автоматически 

лонгируется) 

 

Электронная 

библиотечная система 

(ЭБС) «ЗНАНИУМ» 

http://znanium.com ООО  «ЗНАНИУМ» 

Договор № 4232эбс 

от 21.01.2020г. 

 

01.01.2020г. 

15.09.2020г. 

 

Доступ к электронным 

информационным 

ресурсам ФГБНУ 

ЦНСХБ 

http://www.cnshb.ru ФГБНУ ЦНСХБ Договор № 2-100/19 от 08.02.2019 
08.02.2019г. 

10.02.2020г. 

 

Автоматизированная 

справочная система 

«Сельхозтехника» 

http://www.agrobase.r

u 

ООО 

«Агробизнесконсалтинг» 
Договор № 048 от 29.01.2019 

29.01.2019г. 

29.03.2020г. 

 

Электронная 

Библиотечная система 

BOOK.ru 

http://www.book.ru 

ООО 

«КноРус медиа» 
ДОГОВОР № 18498169 
от 09.09.2019г. 

09.09.2019г. 

19.09.2020г. 

 
Многофункциональная 

система «Информио» 
http://wuz.informio.ru 

ООО «Современные медиа 

технологии в образовании и 

культуре» 

Договор № ЧЮ 1086 

от 08.04.2019г. 

08.04.2019г. 

06.05.2020г. 

http://www.e.lanbook.ru/
http://www.e.lanbook.ru/
http://znanium.com/
http://www.cnshb.ru/
http://www.agrobase.ru/
http://www.agrobase.ru/
http://www.book.ru/
http://wuz.informio.ru/
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Система 

автоматизации 

библиотек ИРБИС64 

Портал технической 

поддержки: 

http://support.open4u.r

u 

ООО «ЭйВиДи –систем» 

Договор № А-4490 от 25/02/216 

Договор № А-4489 от 25/02/216 

возмездного оказания услуг 

 

25/02/216 

бессрочно 

 

 

Национальная 

электронная 

библиотека 

(НЭБ) 

http://нэб.рф  

Федеральное государственное 

бюджетное учреждение 

«Российская государственная 

библиотека» 

Договор № 101/нэб/1712от 03.10.2016. 

03.10.2016 

(автоматически 

лонгируется) 

 

http://support.open4u.ru/
http://support.open4u.ru/
http://нэб.рф/
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12. Описание материально-технической базы, необходимой для 

осуществления образовательного процесса по дисциплине «Системы 

качества» 

 Лекции и практические занятия по дисциплине проводятся в учебных 

аудиториях кафедры стандартизации и сертификации, а также в компьютерном 

зале факультета биотехнологии и стандартизации. 

 Для проведения лекционных занятий используется: 

12.3.16 Компьютерный класс 

1. Системные блоки amd athlon (tm) iix3 445 3.10 ghz  

2. Монитор benq 17 дюмов., 

3. Системный блок amd athlon (tm) xp 2500+  

4. Монитор acer 15 дюймов   

5. Проектор acer  

6. Экран белый   

7. Стол компьютерный деревянный  

8. Стул металлический     

Для проведения практических занятий используется лаборатория 

12.2.11  с оборудованием: 

1. Весы лабораторные вла-200 – 

2. Весы лабораторные влр-200  

3. Весы цифровые МИДЛ  

4. Весы рн-6ц13ум, весы цифровые КА 

5. Барометр, ампервольтомметр С-20  

6. Аспирационный психрометр  

7. Термометры  

8. Аналитические весы влт  

9. Стабилизатор напряжения есн-550  

10. Весы NAGEMA 

Для проведения занятий в интерактивной форме используется  

компьютерный класс с оборудованием: 

9. Системные блоки amd athlon (tm) iix3 445 3.10 ghz  - 10 шт. 

10. Монитор benq 17 дюмов.   – 10 шт. 

11. Системный блок amd athlon (tm) xp 2500+ – 4 шт. 

12.  Монитор acer 15 дюймов  – 4 шт. 

13. Проектор acer  - 1 шт. 

14. Экран белый  - 1 шт. 

15. Столы компьютерные – 16 шт. 

16. Кресла – 16 шт. 
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Используемые лицензионные программы: 

1. Microsoft Windows 7. 

2. Microsoft Office Standard 2007. 

3. Антивирус Касперский. 

4. SunRav TestOfficePro 5. 

5. ABBYY FineReader 9. 

6. Система проверки заимствований "Антиплагиат". 

  

http://gorskigau.ru/Portals/0/Documents/License/Lic_W7_OfficeServer001.pdf
http://www.gorskigau.ru/Portals/0/Documents/License/Lic_W7_Office001.pdf
http://gorskigau.ru/Portals/0/Documents/License/Lic_kaspersky.pdf
http://gorskigau.ru/Portals/0/Documents/License/Lic_SunRav.pdf
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Приложения 

Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе 

освоения образовательной программы 

№ 

п/п 

Контролируемые разделы 

(темы) дисциплины* 

Код контролируемой 

компетенции (или ее 

части) 

Наименование 

оценочного 

средства 

1  «Организация систем качества» ОК-1, 3; ПК-5,9 
Рубежный 

контроль  

2  
«Документация системы 

менеджмента качества» 
ОК-1, 3; ПК-5,9 

Рубежный 

контроль 

3  

«Требования к системам 

менеджмента качества и 

требования к продукции» 

ОК-1, 3; ПК-5,9 

Рубежный 

контроль 
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Описание показателей и критериев оценивания компетенций на различных этапах их формирования, описание 

шкал оценивания 
№ 

п/п 

Индекс  

компетенции  

Уровень сформированности компетенции 

Пороговый  Достаточный  Повышенный  

(удовлетворительный) (хорошо) (отлично) 
Общекультурные компетенции (ОК) 

 

ОК-1 

Знать: 
- основные принципы 

культуры мышления, 

принципы построения и 

логику устной и письменной 

речи. 

Знать: 
- основные принципы культуры 

мышления, принципы 

построения и логику устной и 

письменной речи. 
Уметь: 

- правильно сформулировать 

цель и задачи проблемы, верно 

дать аргументацию в устной и 

письменной речи. 

Знать: 
- основные принципы культуры мышления, принципы построения и 

логику устной и письменной речи. 
Уметь: 

- правильно сформулировать цель и задачи проблемы, верно дать 

аргументацию в устной и письменной речи. 
Владеть: 

- стройностью мышления;  
- способностью к абстрактному анализу сложившейся ситуации; 
-навыками логического мышления; 
- способностью синтеза новых, неординарных,  идей. 

 

ОК-3 

Знать: 
- современные 

информационные 

технологии по 

соответствующим  научным, 

гуманитарным, социальным, 

техническим и 

экономическим  проблемам.  

Знать: 
- современные 

информационные технологии 

по соответствующим  научным, 

гуманитарным, социальным, 

техническим и экономическим  

проблемам.  
Уметь: 

- обрабатывать и 

интерпретировать необходимые 

данные по соответствующим 

проблемам науки и техники, 

социальных и экономических 

проблем. 

Знать: 
- современные информационные технологии по соответствующим  

научным, гуманитарным, социальным, техническим и экономическим  

проблемам. Уметь: 
- обрабатывать и интерпретировать необходимые данные по 

соответствующим проблемам науки и техники, социальных и 

экономических проблем. 
Уметь: 

- обрабатывать и интерпретировать необходимые данные по 

соответствующим проблемам науки и техники, социальных и 

экономических проблем. 
Владеть: 

-способностью собирать с использованием современных 

информационных технологий необходимые данные по формированию 

суждений о научных достижениях, совершенствованию используемой в 

данной отрасли техники, данные для  экономических расчетов в 

промышленности, а также для оценки социальной сферы. 
Профессиональные компетенции (ПК) 
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ПК-5 

Знать: 
- законодательную базу по  

реализации процесса 

подтверждения 

соответствия. 
 

Знать: 
- законодательную базу по  

реализации процесса 

подтверждения соответствия; 
Уметь: 

- анализировать и 

разрабатывать процедуры 

процесса подтверждения 

соответствия. 
 

Знать: 
- законодательную базу по  реализации процесса подтверждения 

соответствия; 
Уметь: 

- анализировать и разрабатывать процедуры процесса подтверждения 

соответствия. 
Владеть: 

- навыками процедуры по реализации процесса подтверждения 

соответствия. 

 

ПК-9 

Знать: 

 -основы психологии 

деятельности человека; 

- трудовое законодательство 

РФ. 

 

Знать: 

 -основы психологии 

деятельности человека; 

- трудовое законодательство 

РФ. 

Уметь: 

 - планировать и 

организовывать работу в 

коллективах. 

Знать: 

 -основы психологии деятельности человека; 

- трудовое законодательство РФ. 

Уметь: 

 - планировать и организовывать работу в коллективах. 

Владеть: 
- навыками организационно-управленческой работы в коллективах 

производств 
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Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для 

оценки знаний, умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций в процессе освоения образовательной 

программы 

Экзаменационные вопросы по дисциплине «Системы качества» 

1. Эволюция представлений о качестве 

2. Системный подход к обеспечению качества в России и международные 

стандарты серии ИСО 9000 

3. Международные стандарты ИСО 9000 и их применение в России 

4. Организация системы качества в соответствии с ИСО 9000 

5. Руководство по качеству 

6. Подготовка организации к сертификации 

7. Программы качества 

8. Стандарты предприятия 

9. Анализ системы менеджмента качества 

10. Подход к системам менеджмента качества 

11. Процессный подход 

12. Требования к системам менеджмента качества 
 

Критерии оценки: 

1. Оценка «отлично» выставляется студенту, безупречно ответившему не 

только на вопросы билета, но и на дополнительные вопросы в рамках основной 

программы дисциплины. 

2. Оценка «хорошо» выставляется студенту, показавшему систематический 

характер знаний по дисциплине, ответившему на все вопросы билета, но 

допустившему при этом непринципиальные ошибки. 

3. Оценка «удовлетворительно» выставляется студентам, допустившим 

погрешность в ответе на теоретические вопросы, но обладающим необходимыми 

знаниями для их устранения под руководством преподавателя. 

4. Оценка «неудовлетворительно» выставляется студенту, имеющему 

серьезные пробелы в знаниях основного материала изученной дисциплины, 

допустившему принципиальные ошибки в выполнении предусмотренных 

программой заданий, а точнее студенту, не овладевшему ни одной из 

предусмотренных учебным планом по дисциплине компетенций. Оценка 

«неудовлетворительно» ставится студентам, которые не могут продолжить 

обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании вуза 

без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине, не ответившим на 

все теоретические вопросы и дополнительные вопросы.  

 

Методические материалы, определяющие процедуры оценивания знаний 

умений, навыков и опыта деятельности, характеризующих этапы  

формирования компетенций 

Знания, умения, навыки обучающегося на экзамене оцениваются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворительно». 
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Оценивание обучающегося на экзамене 

Оценка экзамена Требования к знаниям 

«Отлично»  

(компетенции освоены 

полностью) 

Обучающийся глубоко и прочно освоил 

программный материал, исчерпывающе, 

последовательно, четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно увязывать теорию с практикой, 

свободно справляется с задачами, вопросами и 

другими видами применения знаний, причем не 

затрудняется с ответом при видоизменении заданий, 

правильно обосновывает принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и приемами выполнения 

практических задач. 

«Хорошо»  

(компетенции в 

основном освоены) 

Обучающийся твердо знает материал, грамотно и по 

существу его излагает,  не допуская существенных 

неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и приемами их 

выполнения. 

«Удовлетворительно» 

(компетенции освоены 

частично) 

Обучающийся имеет знания только основного 

материала, но не усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно правильные 

формулировки, нарушения логической 

последовательности в изложении программного 

материала, испытывает затруднения при выполнении 

практических работ. 

«Неудовлетворительно» 

(компетенции не 

освоены) 

Обучающийся не знает значительной части 

программного материала, допускает существенные 

ошибки, неуверенно, с большими затруднениями 

выполняет практические работы.  

 

Шкала пересчета итогового рейтингового балла в оценку 

Итоговый рейтинговый балл Оценка по 4-балльной системе 

≥86 Отлично 

71-85 Хорошо 

60-70 удовлетворительно 

<60 Неудовлетворительно 

60 – 100  Зачтено 
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 Экзаменационный билет (образец) 

ФГБОУ ВО Горский ГАУ 

Дисциплина «Системы качества» 

 

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 1 

 

1. Основные понятия качества как объект управления. 

2. Информационное обеспечение системы качеств. 

3. Анализ процессов системы качества. 

 

Составитель  __________________________________ Г.А.Мустафаев 
 

Заведующий кафедрой  _________________________Э.И. Рехвиашвили 
 

 

«____»__________________201_г. 
  
 
 

 «______»  __________________ 20         г.   
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